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iBienvenido!
Con TennCare, Renaissance ofrece planes dentales para los nifios y adultos elegibles.
iEmpecemos!

Juegos de Verano de Olimpiadas Especiales de Tennessee 2026
Encontrar el proveedor adecuado

Utilizar sus beneficios con confianza

Consultas virtuales para emergencias dentales

Non-Traditional Fluoride Varnish Program

Juegos de Verano de Olimpiadas Especiales de Tennessee 2026

La pasamos estupendo en Nashville, en los Juegos de Verano de Olimpiadas Especiales de
Tennessee 2026.

Nos enorgullece colaborar con las Olimpiadas Especiales a través del programa Special Smiles.
Renaissance ofrecio a los deportistas protectores bucales a medida y un tratamiento con barniz de

flbor.

Obtenga mas informacion sobre Special Smiles en specialolympicstn.org.

Encontrar el proveedor adecuado

Un profesional con el que se sienta a gusto genera confianza. Visite
tenncare.renaissancebenefits.com/find-a-dentist y elija su plan para buscar un proveedor por:
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e Ubicacion

e Especialidad

e Acceso para sillas de ruedas

e (Capacidad para atender a pacientes con discapacidades

Si necesita ayuda, llame al Servicio de Atencion al Cliente de Renaissance al 866-864-2526. Se
encuentran disponibles servicios de interpretacion, como los de Lengua de Senas Americana
(American Sign Language, ASL).

Utilizar sus beneficios con confianza

Tanto si se trata de la primera visita de su hijo como de una consulta para usted, no esta solo.
Apoyamos a los miembros de diferentes maneras:

e Conectandolo con un dentista de la red cercano a usted

e Ayudandole a coordinar las citas

e Explicandole todos los servicios cubiertos

¢ Buscando apoyo para los miembros con necesidades de atenciéon médica especiales

(Esta listo para disfrutar de sus beneficios en tres pasos?

1. Cree un perfil del Portal del miembro en renmemberportal.com/mp/rengp. Inicie sesion
para consultar sus beneficios.

2. En el Portal del miembro, revise cudl es su centro dental asignado. Se trata de un
consultorio al que acude su hijo para los exdmenes perioddicos.

3. Pongase en contacto con su centro dental para programar su cita.

Para obtener un resumen de lo que puede cubrir su plan o el de su hijo, visite
tenncare.renaissancebenefits.com/members/tenncare.

Consultas virtuales para emergencias dentales

La consulta virtual en caso de una emergencia dental estd cubierta. Las consultas virtuales le
permiten recibir atencion médica y evitar la sala de emergencias si:

e Tiene una emergencia dental y no tiene un dentista de confianza.
e Necesita acudir a un dentista fuera del horario de atencion.
e Necesita consultar a un dentista mientras estd de viaje.

Una emergencia dental es un servicio que se necesita para lo siguiente:

e Controlar la hemorragia
e Aliviar el dolor

GB0006-2026-2-A


https://www.renmemberportal.com/mp/rengp/
https://tenncare.renaissancebenefits.com/members/tenncare/

Renaissance - Boletin informativo
Primavera

e Erradicar una infeccion aguda
e Prevenir la pérdida de dientes
e Tratar lesiones

Si se trata de una emergencia dental que pone en peligro la vida, llame al 911. Visite
teledentistry.com/insurance/renaissance para obtener mas informacion.

Non-Traditional Fluoride Varnish Program

Es posible que su hijo sea elegible para recibir el tratamiento con barniz de flaor por parte de su
médico.

Obtenga mas informacion sobre Non-Traditional Fluoride Varnish Program en
tenncare.renaissancebenefits.com/members.

Consejos rapidos
Actualice su informacion de contacto

Actualice su informacion de contacto de TennCare en linea en tenncareconnect.tn.gov para
asegurarse de recibir las actualizaciones importantes sobre la cobertura y los paquetes de
renovacion. También puede llamar al 855-259-0701 para actualizar su direccion, nimero de
teléfono e informacion sobre su grupo familiar, y asi evitar interrupciones en la cobertura.

Denuncie el fraude, el despilfarro o los abusos

Si sospecha que alguien ha cometido un fraude, un despilfarro o un abuso, puede presentar una
denuncia anonima. Esto significa que no sabrad que la denuncia la ha realizado usted. Llame a
nuestra Linea directa antifraude al 800-971-4139. También puede presentar una denuncia en
linea en tenncare.renaissancebenefits.com/fraud-and-abuse-form.

Consulte su manual para miembros para obtener mas informacion sobre fraude, despilfarro y
abuso.

En su idioma

Obtenga asistencia con los beneficios, ayudas y servicios auxiliares, o ayuda lingliistica para
comunicarse con TennCare. Llame a TennCare Connect sin cargo al 855-259-0701.

Aviso sobre la Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico (HIPAA, por sus
siglas en inglés)

TennCare se toma muy en serio su privacidad. Puede encontrar nuestras politicas de privacidad
en linea, como la politica conforme a la HIPAA, en tenncare.renaissancebenefits.com/privacy.
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.Sabia usted que tiene estos derechos?*

Puede preguntar cuales son las reglas de TennCare. Estas son las reglas estatales y federales que

rigen los planes de salud y dentales. Para obtener una copia, llame a TennCare Connect al
855-259-0701.

También puede consultar las directrices para la practica clinica de Renaissance. Estas directrices
ayudan a garantizar que usted reciba una buena atencion. Su dentista debe cumplirlas cuando lo
atienda. Puede consultar las directrices en tenncare.renaissancebenefits.com/clinical-criteria.

*Consulte el Manual para miembros para conocer todos los derechos de los miembros.
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